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Este informe ha sido elaborado utilizando como referencia los Estandares GRI y corresponde al
periodo comprendido entre el 1 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024 [GRI 2-3], la
periodicidad del informe es anual [GRI 2-3] y su contenido corresponde a la organizacion HIGUERA
ESCALANTE & CIA S.A.S. [GRI 2-2]

Cualquier inquietud o comentario sobre este informe, puede comunicarse con
mejoramientocontinuo@higueraescalante.com [GRI 2-3]

Calle 48 No. 32-25 (cddigo postal 680003)
Bucaramanga, Santander

Colombia

(57) 607 6787870 (Ext. 1643)
www.higueraescalante.com
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NUESTRO COMPROMISO CON EL FUTURO

[GRI 2-22]

En Higuera Escalante, entendemos que el éxito empresarial no
puede medirse Unicamente a través de indicadores financieros. La
Direccion General que encabezo reafirma hoy, con mas fuerza que
nunca, nuestro compromiso inquebrantable con la sostenibilidad.

Para nosotros, este concepto no es una iniciativa aislada ni un
cumplimiento normativo; es el nucleo de nuestra identidad y la
brdjula que guia nuestra estrategia de negocio a largo plazo.

Una Vision Integral de Valor

Estamos convencidos de que la creacién de valor real solo es posible
si es sostenible. Esto implica alcanzar un equilibrio dinamico entre
x tres dimensiones fundamentales: Excelencia  Econdmica,
;[} responsabilidad Social y compromiso ambiental.

Liderazgo ante los Desafios Globales

Operamos en un entorno volatil, caracterizado por desafios sin precedentes: el cambio climatico, la
creciente desigualdad social y la presidon sobre los recursos naturales. En Higuera Escalante, no
vemos estos retos como barreras, sino como catalizadores para la transformacion.

Hemos integrado los criterios de sostenibilidad en nuestra toma de decisiones estratégicas y, lo mas
importante, en nuestra cultura organizacional. Esta integracion nos permite innovar con Propdsito,
mitigar Riesgos y fortalecer la confianza ante nuestras partes interesadas como una organizacién
transparente y ética.

Un Camino Compartido

La implementacion de nuestra estrategia de desarrollo sostenible no es una tarea de una sola
persona, sino el resultado del esfuerzo colectivo. Es la suma de las pequefias acciones diarias de
cada uno de nuestros colaboradores lo que nos permite avanzar hacia nuestras metas mas
ambiciosas.

Nuestra aspiracion es clara: queremos que Higuera Escalante sea un referente de liderazgo
responsable. No buscamos solo adaptarnos al futuro, queremos ayudar a construirlo; un futuro que
sea mas prospero, equitativo y respetuoso con el entorno que compartimos.

Reitero mi compromiso personal y el de toda la Direccidn General para seguir impulsando este
camino, convencida de que lo mejor para el planeta y la sociedad es, fundamentalmente, lo mejor
para nuestra empresa.

MIRIAM BOO ARAUJIO
Directora General

www.higueraescalante.com
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1. LA ORGANIZACION HIGUERA ESCALANTE

[GRI 2-1] [GRI 2-6]

Higuera Escalante & CIA S.A.S., es una Institucion Prestadora de Servicios de salud, de caracter
privado, fundada en 1974.

DECLARACIONES ESTRATEGICAS

MISION Somos HIGUERA ESCALANTE, una empresa certificada y acreditada en

salud, por sus elevados estandares de calidad nacionales e internacionales,
con cobertura en todo el territorio colombiano. Mejoramos la calidad de
vida de nuestros usuarios por medio de la prestacion de servicios integrales
y especializados de salud en las areas de laboratorio clinico, banco de
sangre y genética, asegurando servicios y diagndsticos confiables y
oportunos. Nuestra trayectoria de mas de 50 anos, junto con la excelencia
clinica, seguridad en la atencién, vocacién de servicio, investigacién e
innovacioén continua, nos ha consolidado como la mejor opcién en el
nororiente colombiano y un aliado de valor para todos nuestros grupos de
interés.

VISION Para el afo 2026, HIGUERA ESCALANTE sera reconocido como el principal
centro de referencia especializado en el Nor-Oriente Colombiano, destacado
por brindar una experiencia excepcional al usuario y la generacién
sostenida de valor empresarial. Nos diferenciaremos por nuestra capacidad
de innovar y diversificar nuestra oferta de soluciones a nuevos territorios,
convirtiéndonos en protagonistas del mejoramiento de la salud en la region.

CULTURA HE
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Unidad Movil

SEDES

Conoce nuestras sedes

CABECERA

CENTRO MEDICO
CARLOS ARDILA LULLE

VIP CENTRO MEDICO
CARLOS ARDILA LULLE

FOSCAL INTERNACIONAL

SEDE PIEDECUESTA

CUCUTA

SAN GIL

eCalle 48 No. 32 - 25 #Calle 48 No. 32 - 17
Lunes a Viernes: 6:00 a.m. - 6:00 p.m.
Sabados: 6:00 a.m. - 1:00 p.m.

Torre A Piso 2 Médulo 215 Floridablanca
Lunes a Viernes: 6:00 a.m. - 6:00 p.m.
Sabados: 6:00 a.m. - 2:00 p.m.

Torre B Piso 4 Modulo 39 Floridablanca
Lunes a Viernes: 6:00 a.m. - 6:00 p.m.
Sabados: 6:00 a.m. - 12:00 m.

Torre C Piso O Floridablanca
Lunes a Domingo: las 24 horas del dia.

Centro Comercial Delacuesta, Piso 2 - Local 217
Lunes a Viernes: 6:00 a.m. - 11:00 a.m.
Sabados: 6:30 am. - 11:00 a.m,

La Riviera 9e No. 7-50
Lunes a Sabados: 6:00 am. - 11:00 a.m.

Carrera 17 No. 35-46, Local 206 C.C. San Gil Plaza
Lunes a Sabados: 6:00 am. - 11:00 a.m.

iCuidamos la salud de nuestra region, con calidad y compromiso!

www.higueraescalante.com




Prestamos servicios de salud en las areas de laboratorio clinico y banco de sangre, contribuyendo
con la salud de la poblacién, sin discriminacion, brindando un servicio humanizado, oportuno y
seguro de alta calidad para la obtencion de resultados confiables que satisfagan las necesidades
clinicas asistenciales y cumplan con los requisitos exigidos por nuestros clientes, por la legislacion
vigente aplicable y otros requisitos, como la confidencialidad y seguridad de la informacién.

Nuestra cadena de valor se extiende desde la adquisicion tecnologia, insumos médicos y
farmacéuticos, pasando por la atencién directa a nuestros pacientes, usuarios y donantes
(enfocandonos en la calidad, seguridad y humanizacién del servicio), hasta la gestién de nuestros
residuos y la interaccion con la comunidad a través de programas de promocion y prevencion.

Mantenemos relaciones comerciales clave con proveedores de equipos médicos, tecnologia de la
informacion, servicios de mantenimiento y otras entidades que son fundamentales para la
operatividad y la calidad de nuestros servicios.

Impacto Clinico Volumen de Procesamiento Eficiencia y Expansion

910.763 5.107.307 23,49

pacientes atendidos examenes procesados minutos de tiempo
promedio de atencion

= N {

—
—
—

T .
788k i — @ Nuevas sedes:
Q. M Cucuta y Piedecuesta
consulta externa \k%;_,f'
122k 1.385.100 = 14 nuevas pruebas
hospitalario 6rdenes de servicio en el portafolio

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Somos laboratorio de referencia para el oriente y centro del pais por realizar pruebas especializadas
y contar con tecnologia de punta ampliando en el dia a dia nuestro portafolio de servicios; algunas
de las pruebas no son procesadas en nuestras instalaciones por este motivo, hemos realizado
convenios con diversos laboratorios de apoyo a nivel nacional e internacional, para dar respuesta a
las necesidades de nuestros clientes. Estos laboratorios son escogidos y evaluados
permanentemente teniendo en cuenta diversos parametros para asegurar la calidad de los
resultados que ellos emiten.

www.higueraescalante.com




Alianzas Globales
de Calidad

Lider en Convenios nacionales e

Referencia Regiona| internacionales evaluados
S permanentemente para
Centro neuralgico para el asegurar la excelencia en
oriente y centro del pais con resultados.

tecnologia de punta.

: EEEE
_"83,411 84,632

Usuarios Atendidos érdenes Procesadas
Una operacién de gran escala

respaldada por el procesamiento
de 84,632 6rdenes.

UNIDAD DE INVESTIGACIONES

IMPACTO DE LA UNIDAD
DE INVESTICACIONES

r O

5'2
Impulso al ‘ 0—0r —

[« t ]
Hiriee ©

8 2
Proyectos  Eventos Publicaciones
Cientificos Académicas

Participacién activa en 7 proyectos,
8 eventos cientificos y 2

1105 11 e

Examenes Realizados 'I 2

Pruebas especializadas ejecutadas
exclusivamente para el desarrollo de - g
estudios clinicos. Estudios Clinicos

Atencién integral de protocolos de
investigacion con 587 érdenes
gestionadas.

NUESTROS RECONOCIMIENTOS

Desde su creacion la organizacidon se ha destacado por realizar pruebas de rutina y especializadas
con seriedad, cumplimiento, calidad y precisién, logrando asi sobresalir y obtener el liderazgo
empresarial en este campo en todo el oriente colombiano.

Hoy en dia somos laboratorio de referencia para el oriente y centro del pais y nuestro hemocentro
se ha posicionado como uno de los mas importantes de la region, constituyéndonos como un banco
de sangre categoria A, que suple las necesidades de sangre y hemoderivados a las instituciones
(clinicas) mas importantes.

www.higueraescalante.com




ICONTEC

Certificacion 2024-2028
Certificado de Acreditacion en Salud

Certificacion 2025-2028

Certificado del Sistema de Gestion de calidad
Certificado del Sistema de Gestion de
CERTIFIED Seguridad \ Salud en el Trabajo

MANAGIMENT

SYSTEM Certificado del Sistema de Gestion Ambiental

© | @

icontec j icontec

150 900 150 14001 150 45001

SC21008-1 SA3571 QE1051

ICONTEC

Certificado NORSOK S WA 006 calificacion total de 97 sobre 100 puntos.
2024

INVIMA

Visita de inspeccion, vigilancia y control 2024
Funcionamiento como Banco de Sangre Categoria A

UNAB PARTNER

Categoria Formando Vida, como el mejor escenario de practicas profesionales
2024

NUESTROS LOGROS
A pesar de los desafios presentados por el entorno, en Higuera Escalante no nos quedamos atras.

El afo 2024 fue marcado por logros histdricos, con un aumento significativo en la atencién a
pacientes en el servicio de laboratorio en nuestras sedes y en las nuevas instalaciones inauguradas
durante el afo. Esto nos permitidé brindar una atencién excepcional, con servicios y diagndsticos
confiables y oportunos, lo que a su vez impulsd una alta productividad.

www.higueraescalante.com



Nuestros resultados financieros mostraron un buen cumplimiento de las ventas presupuestadas al
inicio del afo, gracias al compromiso con la excelencia operacional y al destacado desempefio de
nuestro equipo de trabajo, que se articuld y enfocd en superarse continuamente. Esto se vio
fortalecido por una cultura organizacional que entiende los retos como oportunidades para alcanzar
la excelencia.

Entre los proyectos destacados del afo, ejecutamos la apertura de nuestra nueva sede de
laboratorio clinico en Culcuta, ampliamos la sede de Piedecuesta con la habilitacion de un nuevo
punto fijo de captacion de Banco de Sangre, y adquirimos tres consultorios para su remodelacién
posterior, con el propdsito de continuar mejorando asi la experiencia en nuestras sedes de la Foscal
y Fosinter.

Ademas, experimentamos un crecimiento en el procesamiento de pruebas propias y cambiamos
nuestra estrategia para promocionar el Banco de Sangre en Barrancabermeja.

Celebramos también nuestros 50 anos de servicio, recibimos el reconocimiento de UNAB PARTNER
en la categoria Formando Vida, como el mejor escenario de practicas profesionales y realizamos la
segunda version de nuestro Simposio de Actualizacién en el Laboratorio Clinico y Banco de Sangre,
eventos que refuerzan nuestro compromiso con la comunidad.

Iniciamos el décimo ciclo de autoevaluacion del Sistema Unico de Acreditacion y recibimos la visita
de acreditacién por parte del ICONTEC, lo que demuestra nuestra dedicacidn y esfuerzo por cumplir
con los mas altos estandares de calidad y mantenernos como el Unico laboratorio acreditado en el
nororiente colombiano.

Entregamos nuestro plan estratégico para el periodo 2024-2026, con el objetivo de consolidarnos
como un centro de referencia especializado, brindar una experiencia excepcional y generar valor
empresarial de manera sostenible.

En resumen, el 2024 fue un afo historico para nosotros, que nos deja con un solido plan de trabajo
a mediano y largo plazo para continuar interviniendo dentro de cada unidad estratégica. A pesar de
los retos que plantea el entorno, seguimos confiando en nuestro mayor activo: nuestro equipo de
trabajo.

2. GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

[GRI 2-9] [GRI 2-12]

Los drganos de gobierno de Higuera Escalante & CIA S.A.S. estan conformados por la Asamblea de
accionistas y el Comité de Direccionamiento, conformado por la Direccion General, secretaria general
y Direccion Financiera. El objetivo de este grupo es garantizar que la organizacion esté alineada
con el direccionamiento estratégico, para el logro de los resultados institucionales esperados, en un
enfoque de gestion centrado en el usuario, el mejoramiento continuo, la sostenibilidad y el éxito en
el largo plazo.

www.higueraescalante.com




El equipo de Direccionamiento efectla el seguimiento a los planes estratégicos de manera periddica
y la revisién de la eficacia de los procesos de la organizacion se realiza de manera semestral en el
Equipo de Mejoramiento Institucional.

POLITICA DE PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERESES [GRI 2-15]

La organizacién establece lineamientos para la prevencién y resolucion de conflictos de interés, se
establece con caracter preventivo la prohibicién de incurrir en ciertas practicas no deseables y
aplicables a la Direccion General, los miembros del Comité de Direccionamiento, Oficial de
Cumplimiento, Revisoria Fiscal y Control Interno y todos aquellos vinculados con la entidad con
cargos directivos. Dichas practicas no deseables son:

e Recibir u otorgar remuneracién, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razon del trabajo o servicio
prestado por la entidad a sus grupos de interés.

e Utilizar informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o salvaguardar intereses
individuales o propios o de terceros.

e Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la
entidad.

e Comprometer recursos econdmicos de la entidad para financiar campafias politicas.

e Generar burocracia o atender favores politicos a cualquier persona natural o juridica.

e Incurrir en trafico de influencias para privilegiar tramites o para cualquier otro fin.

e Realizar cualquier practica que atente contra la integridad y la transparencia de la gestion de
la entidad y contra el buen uso de los recursos publicos.

LINEA DE TRANSPARENCIA: oficialcumplimiento@higueraescalante.com [GRI 2-26]

GESTION FINANCIERA
[GRI 2-2] [GRI 2-3]

La organizacion presenta informes financieros de manera anual al igual que su informe de
sostenibilidad. El informe correspondiente al afio 2024 se encuentra disponible en
https://www.higueraescalante.com/estados-financieros/

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION [GRI 2-6]

Durante el 2024, se desarrollaron estrategias y mejoras orientadas principalmente a la renovacion
y la ampliacion de la infraestructura y la tecnologia

é Nueva sede Piedecuesta con servicios de Captacion de sangre y toma de muestras de

laboratorio clinico.
é Sede Cucuta con servicios de Captacion de sangre, toma de muestras y laboratorio clinico.

www.higueraescalante.com
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GRUPOS DE INTERES

El Ecosistema $7
de Cuidado [0\
y Talento

Qe

Pacientes, Familiares
y Cuidadores
El centro de la misién,

incluyendo a quienes brindan
soporte directo al paciente.

Trabajadores
y sus Familias

El capital humano esencial,
extendiendo el compromiso
hacia su bienestar familiar.

0%

Donantes
de Sangre
Un grupo vital para la
continuidad operativa y el
impacto social de la
organizacion.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL [GRI 2-23]

Impacto positivo
en nuestros
grupos de
interés

Excelencia 'y
mejora continua
de nuestros
servicios

Relaciones
transparentes y
respetuosas

Gestion
ambiental
responsable

Ambientes de
trabajo seguros
y saludables

Respeto por los
derechos
humanos

Abiertos al
dialogo con
nuestros grupos
de interés

B

Academiay
Organizaciones
de Pacientes

Aliados estratégicos para el

desarrollo de conocimiento
y la defensa de derechos.

i)

Gobiernoy N
Entes de Control @
Organismos que definen el
marco legal y requlatorio
de la actividad.
Clientes y
Proveedores

Actores clave en la cadena
de valor y sostenibilidad
econdmica de la entidad.

Operamos con
integridad y
ética
inquebrantable

Bienestar de
nuestros
trabajadores

Ambiente libre
de
discriminacion

www.higueraescalante.com



EXPERIENCIA EXCEPCIONAL A NUESTROS
USUARIOS

ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD

- - . -
Total pacientes atendidos Pacientes atendidos a
- ege
Domicilio
1000000 a Juoooo ﬁ
910.763 276.975
839.513 252,581
807.616 250000 249354

800000

200000
600000

150000
400000

100000

200000 ED000

0

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Promedio mensual de pacientes atendidos durante el ditimo afio: 75.897 Promedio mensual de pacientes atendidos durante el Gltimo afio: 23.081
.
Total ordenes atendidas Total pruebas procesadas

1400000 1.385.100 6000000 A

1204.222 L28570S 5.107.307
1200000 5000000
1458322
4098471
1000000 4000000
800000
3000000
600000
2000000
400000
1000000
200000
0 0

2022 2023 2024 _ 2022 2023 2024
Promedio mensual de ordenes atendidas en el (iltimo afio: 115.425 Promedio mensual de pruebas procesadas durante el dltimo afio: 425.609

www.higueraescalante.com




CAPACIDAD ASISTENCIAL [GRI 2-6] [GRI 203-1]

' \
) .
wﬁnnf)

Total cubiculos : o
toma de muestra Equipos biomédicos

47

IS (
o Wl Tt &

Ejecucion presupuestal Ejecucion presupuestal
en tecnologia en mantenimiento

$ 181.249.205 ) $ 814.704.737

/

Poblacién atendida A Poblacién atendida Poblaaon atendida
g ibuti égi idi Riesgos Laborales:

= | Régimen Contributivo: Régimen Subsidiado: ___
R 447.006 40.548 %& 309

Poblacién atendida
regimenes especiales o
o exceptuados de salud:

94.756

Poblacién atendida
Particulares:

117.860

’ Poblacién atendida con
g aseguramiento voluntario
— (prepagadas, pélizas):

— V32,012

Poblacién atendida
Otros:

652.609

TOMA DE MUESTRAS A DOMICILIO

-
ﬁé = @
4 | B&
Examenes Ordenes / Usuarios
procesados: atendidas: atendidos:
1.848.068 355.641 276.975

- g \. 4
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Ingreso de nuevas pruebas

INMUNOLOGIA § ) BIOLOGIA INMUNOLOGIA
ESPECIAL GENETICA QuIMICA MOLECULAR LATEX

0@
2

1. Vitamina D 1.25 OH 1. cariotipo en células 1. Tirosinguinasa 1. Carga Viral 1. Test de Aliento
2 Renina mnﬁnnquimalnﬁ‘ soluble Hepatitis B
3. calprotectina 2. Fish Traslocacion 2 Factor de
4. Helicobacter pylori 2;21) ) crecimiento
anticuerpos 19G 3. Fish Traslocacion placentaric

5. Helicobacter pylori {&m)

antigeno en <. Estudio molecular

materia fecal de rearreglos

E. PML{RAR por Fish

BANCO DE SANGRE [GRI 2-6]

60000

50000

40000

30000

20000

10000

Total Donaciones
Donacion Nacional

51150 :

48.473
1000000  957.423 999.585 994,590

800000

&00000

400000

200000

2022 2023 2024

2022 2023 2024

Procedimientos . 5
L angre Total . ) )
por Aféresis Fuente de Dato: SIHEVI, Informe del Instituto Nacional de Salud, 24 feb 2025

El comportamiento del afio fue asi: 48.026
donantes, donde 43.970 donantes de sangre
total (-5%) y 4.056 de aféresis (-15%)

www.higueraescalante.com




Modalidad de

. r
Donacién
60000
52.266 W
50000 48.567
40000 26,567 24750
30000
20000
10000
15.699 13817
[1]
2022 2023 2024

. Captados en campana . Captados en SEDE
Extramural

Mota autor: El volumen de donaciones en el afio 2022 incluys la sede de Clcuta

Tipos de Donantes por Categoria

@ Donantes No habituales
@ Donantes Habituales
® Donantes Voluntarios
Primera vez
Donantes por Reposicitn

ASPECTO

.
270

EMPRESAS NUEVAS CAPTACION 21 324
ononnm-lt_:nnn DE nss;::LHo - SERV. 91.3% 92 6% 93.8%
90.1% 81.1% 72.7%
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DESPACHOS GRE POR DEPARTAMENTO

Santander 24 304

Cundinamarca 4225

Cordoba 3.494

Morte de -

- L0530

Santander

Cesar 2181

Magdalena 2208

Quindio 1412

Huila 961 el
Boyaca 930 8 S
Atlantico 511 I T
Amaronas 426 . 1
Bolivar 268

Choco 133

Caldas 42

Casanare 37

Para el afio 2024 la satisfaccién a la demanda a nivel Nacional fue de 86.3%, mientras que para los
servicios de gestion pre-transfusional ubicados en el departamento de Santander y cuyo Banco de
sangre proveedor es Higuera Escalante fue de 91.5%.

T‘ Puntos fijos:

me 4 ¢

Centros de donacion

\

‘_~.~ Unidades moviles:

O o

Vehiculos de recoleccion J

Lt

Donantes captados en Bucaramanga: 41706
Donantes captados Barrancabermeja: 5064
Donantes captados Cucuta: 1797

Captacion de donantes en sedes:12.137

Captacion en campanas extramurales: 34.749
Donantes primera vez: 9.691

Donantes no habituales: 16.139

Donantes habituales: 15.069

Donante familiar (antes llamado reposicién): 7.668
Numero de servicios transfusionales: 2

Total de unidades de hemocomponentes distribuidas: 85.170

www.higueraescalante.com
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317 empresas nuevas en campaiias de donacion
Efectividad de las campanas: 78.5%

Oportunidad de despacho hemocomponentes

é Clientes dentro de area metropolitana de Bucaramanga: 94.5%
é Clientes fuera de drea metropolitana de Bucaramanga): 96.6%

Abastecimiento a servicios
de gestion pre-transfusional
a nivel nacional:

72

Abastecimiento a servicios
de gestion pre-transfusional
Santander:

23

v

T )

Abastecimiento a servicios
de gestion pre-transfusional
otros departamentos:

Tasa de donacion (por cada 1.000 habitantes en edad de donar (18-65 afos)

s
rm

°

oy

il ﬁé/
e il
? Tasa de donacién
Higuera Escalante:

31,4

... 0o/ o P )
Tasa de donacién Tasa de donacién
nacional: Santander:

29,3 48,1
N \o—f

SEGURIDAD DEL PACIENTE [GRI 2-6]

é Numero de eventos adversos: 95
é Tasa de caida de pacientes en el servicio de Apoyo Diagnostico y Complementacién

Terapéutica: 0

Meta 1: Identificar correctamente a los pacientes:
é Proporcion de muestras correctamente identificadas: 100%
é Proporcion de pacientes identificados correctamente: 100%

Meta 2: Mejorar la comunicacion efectiva

é Porcentaje de reportes criticos realizados: 99,15%
é Medicidn del entendimiento del paciente del consentimiento informado: 100%
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Meta 3: Mejorar la seguridad en los medicamentos de alto riesgo
é Reporte de eventos adversos serios (Farmacovigilancia): 0
é Reporte de eventos adversos No Serios (Farmacovigilancia): 0

Meta 4: Garantizar la cirugia en el lugar correcto, con el procedimiento y paciente
correcto
No aplica

Meta 5: Reducir el riesgo de infecciones asociadas a la atencion en salud
é Adherencia a los cinco momentos de higiene de manos: 78,57

Meta 6: Reducir el riesgo de dafos al paciente causados por las caidas
é Proporcion de caidas de pacientes: 0
é Proporcion de pacientes a quienes se les identifica el riesgo de caidas: 0,02

HUMANIZACION [GRI 2-6]

97.80% W
/)(
A

Satisfaccion en el eje
de humanizacién

Proporcién de quejas:

% Satisfacciéon Ambiente fisico e instalaciones: 98,83%

EXCELENCIA EN EL SERVICIO [GRI 2-26]

339

Quejas

- Rreconocimiento Yy
)
&

1,499 Areas de

Felicitaciones = Gestion y
/i Mejora

86

Reclamos

30

Sugerencias
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Proporcion de quejas recibidas: 0,04%
Proporcién de reclamos recibidos: 0,01%

Nivel de Satisfaccién General

100 98.31% 98.37%

-—  META

84.19%

2022 2023 2024

Encuesta de Satisfaccién

Atencion
centrclda‘en el
usuario

Gestionclinica, Humanizacion  Resolucion 256
de 2016

Excelentey enla atencion
segura

Divulgacion
deblgr?es y
derechos

Durante el afio 2024 no se han presentado casos significativos de incumplimiento de la legislacion
y las normativas, ni se han pagado multas asociadas a la prestacion de servicios de salud. [GRI 2-

27].

INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Convocatoria 957 de
2024 de Minciencias

+ Consolidacién de la
preduccion cientifica

2019 2 2023

+ Nueva categoria de
grupo:B

1

NUEVOS TRIBUTARIO CONOCIMIENTO

PROYECTOS DE PROYECTO CON GENERACION DE FORMACION DE
INVESTIGACION BENEFICIO ) TALENTO HUMANO

Generacion de Proyecto 94031 = 2 Publicaciones en » Titulos de posgrado en
conocimiento cientifi lacionado con revistas de alto Epidemialogia: 2
con colaboracién Micobacterias. impacto: Journzl of profesionales
institucional Clinical Lipidology (&)
2024 v Publindex (C) = Participaciénen5
7 Proyectos Ultimo afio del L eventos cientificos
aprobados por la beneficio + Capacitacion
unidad 1+D+i y el Duracion 3 afos dictada: Diagnsstico + Propuesta de
comité de Etica de la Tuberculosis Investigacion aprobada
desde el Laboratorio en resistencia
Clinico

2 3 4

microbiana

5



sistema de gestion de
innovacion

Durante el afio

2024 se disefio una nueva
mejorar la cultura de
inear procesos internos con las
mejores practicas
+ Encuesta de percepcion a
colaboradores
+ Nuevo plan de trabajo de la unidad
de investigaciones

Ensayos clinicos

Acompafiamiento en auditorias: Renovacion de
& certificacidn en buenas practicas Clinicas de
a FOSCAL para la investigacion con
medicamentos en seres humanos, incluyendo
0s servicio del laboratorio Clinico

Apoyo en 12 estudios dlinicos del
Centro de la FOSCAL con ingresos
durante el afio de $29.373.000

v,
\ ,
1/7
,(_.. \ ‘
B |
I - ada
n i~
Convenios vigentes con practicas
clinicas:
UDES
Universidad de Pamplona
Institucion Congregacion Mariana

Medicién de la calidad del servicio SERVQUAL con
. . . informes para evaluar ion de i n
Ampliacion de convenios a practicas \os diferentes canales comerciales
empresariales: UISy UNAE

Docencia Servicio Apoyo al Area Comercial

COMPRAS RESPONSABLES [GRI 403-2] [GRI 204-1]

Numero de proveedores locales (Santander): 189

Numero de proveedores locales (Norte de Santander): 6

Numero de proveedores Nacionales: 116

Numero de proveedores Internacionales: 0

Valor compras a proveedores locales (Santander): $ 6.918.418.143

Valor compras a proveedores locales (Norte de Santander) : $ 52.888.341
Valor compras a proveedores Nacionales: $ 38.238.133.305

Valor compras a proveedores Internacionales: 0

Nivel de cumplimiento de proveedores: 100%

> & & & & & & o o

La constante comunicacidn con los proveedores permite incluir sus aportes y sugerencias en los
programas de vigilancia de la organizacion, con el fin de garantizar que el uso de sus insumos no
afecte negativamente la organizacion o sus partes interesadas.

La organizacion con el fin de mantener relaciones mutuamente beneficiosas con sus proveedores,
ha creado procedimientos para la contratacion objetiva de servicios cuyos principios generales son:
calidad, cumplimiento y precio. La seleccidon de los proveedores se realiza de manera objetiva de
acuerdo con los lineamientos establecidos en los procedimientos del proceso de compras. Las
negociaciones con los proveedores son mutuamente beneficiosas donde se exponen las necesidades
de las partes y se definen tiempos de pago, tiempos de entrega y demas requisitos.

La organizacion realiza auditorias a los proveedores criticos que tienen un mayor impacto en las
actividades realizadas y evalla sus proveedores anualmente.

Namero de proveedores evaluados afio 2024: 250
% de proveedores con calificacion excelente : 74.8%

SATISFACCION DE PROVEEDORES
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Satisfaccion

1%

70%

= Nada satisfecho
= Poco Satisfecho
= Neutral
Muy Satisfecho
= Totalmente Satisfecho
¢Cual es su grado de i
satisfaccion con la RELACION

GENERAL como proveedor de
Higuera Escalante?

Imagen

1% 1%
5 4%

|

94%

= Completamente desfavorable
= Algo desfavorable
= Indiferente

Algo Favorable

= Completamente favorable

¢Qué tan favorable es la
imagen que usted tiene de
Higuera Escalante?

Recomendacion

1%
9%

90%

= Definitivamente S|

= Probablemente S|
= Probablemente NO

Definitivamente NO

¢Recomendaria usted a
una empresa amiga o
conocida a ser proveedor
de Higuera Escalante?

TALENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR LABORAL

[GRI 401] [GRI 401-1] [GRI 401-3] [GRI 2-7] [GRI 2-8]

Total Personal
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2024

Muijeres: 480
Hombres: 86
Hombres:; 1 Mujeres:9
& A
SANTANDER NORTE DE SANTANDER

Auxiliares de . . Total recepcionistas,
Lalickatoro Otros Asistenciales P

orientadoras, etc.

é Santander: 100 Santander: 221 iantandder: 34 Santander: 211
Norte de Norte de ‘ i orte de % Norte de
Santander: 3 2 Santander: 4 Santander: 1 .

Santander: 2

Bacteridlogos

Total personal aseo:

12

Total personal vigilancia:

6

[ ° Total estudiantes —° Total estudiantes
practica clinica practica complementaria
E (Bacteriologia): E (Bacteriologia):
T
8 1= 3
I—> Bacteriélogos en formacién | » Practica especializada

o Estudiantes de Bacteriologia

= Total estudiantes Total aprendices:

] practica universitaria:

im!!’ﬁ "
ME\,

Aprendices de programas

Practicantes universitarios técnicos/tecnolégicos

é Cantidad de empleados licencia de maternidad: 18
é Cantidad de empleados licencia de paternidad: 2
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Mujeres Hombres en

en Direccion | Direccion
(Directores +

Coordinadores)

21 5

CONTRATOS DISTRIBUCION
DE TRABAJO  DEEDAD

CONTRATO

lNDEFI:‘IDO A
‘ 32% |
L]

CONTRATO
TERMINO FIJO

 68%

g :menmq 290
% Imsmvsﬂ:j 285

e TN

o Ll
?‘% MAYORES DE 50: 30

FORMACION Y DESARROLLO [GRI 403-4] [GRI 404-2] [GRI 404-3] [GRI 405-1]

Cumplimiento del programa de formacion organizacional (FormartHE): 100%
Resultados programa de liderazgo (LiderartHE): 100%

Resultados programa RecargartHE: 100%

Ruta cultura: 100%

Cobertura del plan de capacitacion institucional (FormartHE): 70,40%

> & & & &

RESUMEN DE BENEFICIOS - PROGRAMA DE BIENESTAR

[ 8 )% |

Subsidios caja de
compensacion:

Auxilios educativos: Celebraciones:

$ 26.974.500 $ 431.901.381 $ 8.096.625
& &)
% g
(L @ ili
Beneficio nacimiento: | Beneficio matrimonio: Cumpleafos:

$1.000.000

143 $ 7.719.766

®

Qe
? ’b',A-

;

a
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RESULTADOS DE ENCUESTAS ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE
ENCUESTAS DE
CLIMA LABORAL

N — &
O~ \ il
000 RESULTADOS DE o ’?/m RESULTADOS
() JENCUESTA DE CULTURA (q \ ENCUESTA

ORGANIZACIONAL ‘\ ~—V BUILDING HAPPINESS

‘ 74,75% )

SATISFACCION CON
LOS BENEFICIOS

78%

ol A\ NIVEL DE
“4 RECOMENDACION
COMO BUEN LUGAR
PARA TRABAJAR
(Encuesta clima organizacional)

CALIFICACION

ROMEDIO CARRERA
PROFESIONAL

(Encuesta clima organizacional)

SOCIALES
(Encuesta clima laboral)

1 8.6 .8 8

4,45/5 452/s

Datos actualizados, 2024

Calificacion promedio condiciones de trabajo (Encuesta clima organizacional)
[GRI 404-2]:

4,5/5

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
[GRI 403-1] [GRI 403-2] [GRI 403-4] [GRI 403-5] [GRI 403-6] [GRI 403-8] [GRI 403-9] [GRI 403-
10]

Para la organizacion HIGUERA ESCALANTE, el respeto a la salud y a
la vida de nuestros colaboradores es un aspecto muy importante en
nuestra gestion y es por esto que ha implementado un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo cumpliendo la

CERTIFIED

s normatividad legal vigente sobre la materia y adicionalmente este
sistema se encuentra certificado por el ICONTEC bajo la norma ISO
45001:2018.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) de HIGUERA ESCALANTE, tiene
alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacién, incluyendo los contratistas y subcontratistas.
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v/

Numero de
accidentes laborales:

& =

Total de eventos
\. registrados. )

4 N (

0 accidentes mortales,
0 accidentes graves

95.75% autoevaluacion del SG-SST

100% cumplimiento en

formacion SST

Tasa de ausentismo
contenida: 2.99%

Frecuencia de
accidentalidad:

1,03

) 1@ ©
2

Accidentes por cada
100 trabajadores.

( Cumplimiento del L
plan de trabajo
anual SST:

Porcentaje de ejecucion
9 de actividades. Y,

A

Cumplimiento
formacién SST:

Capacitacion completa
del personal.

Severidad de
Accidentalidad:
oooo

3,88
d==0 O
il

[=]=]=]
Dias perdidos por
accidente.

Incidencia de la
enfermedad laboral:

178,205

or

Casos nuevos por cada
) 100.000 trabajadores.

v

Programas de
vigilancia

Brigadistas:

epidemioldgica:

Iniciativas de
monitoreo activas.

CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

COPASST

Comite Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo

100% cumplimiento reuniones COPASST

Personal capacitado
para emergencias.

B

100% cumplimiento reuniones comite de convivencia
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SEMANA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
[GRI 403-4]

Bienvenidos
Semana de S%gurldad

’Salud en el Trabajo
Mz 50 §p|SoPassT | g
Laborm nln; Clinico - Banco de X\!n:gr.' Soqeisiin 7 Babod o6 of e

Participacion semana SST:
2022:158 2023:177 2024:296
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FONDO DE EMPLEADOS

El fondo de empleados de Higuera Escalante Fonemlab durante el afio 2024 otorgd a sus afiliados,
créditos, auxilios educativos, detalles en el dia del cumpleaios, y detalles navidefios:

Resumen de Beneficios Fonemlab 2024

Créditos Otorgados | Auxilios Educativos
Numero de créditos Beneficiarios auxilio
otorgados: 587 % educativo: 107

Valor total de créditos otorgados: I §? Valor total auxilio educativo otorgado:
$725.297.461 | $ 8.178.127

4+
f Total Recursos
&R Fonemlab 2024

$ 816.373.736
'r" Recursos otorgados a afiliados
)

Detalles y Actividades

2y Actividades de bienestar
(Dias de Cumplearios & Navidefios)

Recursos econémicos asociados: Q
@ OO0 140
$ 82.898.148

Este valor incluye todos los detalles y actividades

@

PROGRAMA DE SALUD FAMILIAR HE
Numero de examenes realizados a colaboradores o familiares con tarifa especial:

4.650

NUESTRO IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

APOYO A LA SEGURIDAD ALIMENTARIA

La Organizacion Higuera Escalante y Cia. S.A.S., brinda su apoyo a la Fundacién “Hermanos Sin
Condiciones”, quienes desde el ano 2009 con su programa comedor escolar, es un apostolado de
Red Misién, y tiene como fin ser un soporte nutricional para los nifios y nifas de las zonas mas
vulnerables del municipio de Girdn, garantizando la proteccion integral con una alimentacion
apropiada, mejorando asi su estado de salud, crecimiento desarrollo, y escolaridad. En el afo 2024
se contribuyd con $6.000.000
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PROMOCION Y PREVENCION

cumplimiento

98% giel _plaq PyP
institucional.

Cobertura de charlas
290  a2.477 personas.

&
60.760 8.314
impactos 6 impactos
D4

Planes de bienestar
27.378
$1.868.587.060

COMPROMISO CON LA EDUCACION SUPERIOR

La organizacion Higuera Escalante reconoce la importancia de apoyar el proceso formativo de los
estudiantes mediante el establecimiento y administracion de convenios docencia-servicio con
instituciones de educacidn superior y la planificacién y supervision de rotaciones de talento humano
en formacion.

é NUmero de estudiantes de practica formativa: 11 pregrado - 21 técnicos auxiliar de
enfermeria
é Resultado de la evaluacién de la percepcion del proceso de ensefianza: 100%

GESTION AMBIENTAL
[GRI 302-4] [GRI 303-5] [GRI 306-4] [GRI 307-1]

La organizaciéon desde su politica del sistema integrado de gestion
se compromete a prevenir la contaminacién, con el fin de reducir
los impactos ambientales trabajando con tecnologias limpias y
CERTIFIED seguras.

MANAGEMENT
SYSTEM

icontec

SA357-1

Se cuenta con el Sistema de Gestién ambiental certificado bajo la
norma ISO 14001:2015 por medio del cual la organizacion:
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Identifica, mitiga y controla aspectos, impactos y riesgos ambientales
Gestiona los residuos generados por sus actividades

Sensibiliza y brinda formacion en temas ambientales

Monitoriza los consumos de recursos

Asegura la mejora continua del Sistema de Gestién

o & & & O

Gestion integral de residuos

Promovemos la adecuada segregacion de residuos sélidos de manera que se dé cumplimiento a la
normatividad legal ambiental vigente y consecucién al adecuado tratamiento y disposicion final de
cada residuo.

La generacion de residuos hospitalarios se presenta como efecto de las actividades y la atencién de
servicios de salud. Durante el afio 2024, el total de residuos generados se distribuyeron de la
siguiente forma [GRI 306-3] [GRI 306-5]:

Total residuos
/] Noaprovechable ¢ *°
en KG:

% Total residuos =) Total residuos
Reciclable Peligroso
en KG: en KG:

1.774 ~ 13.350 98.281

o= | |
Total residuos , \blﬂ!/
RAEE en KG: f Total residuos plasticos

| (Tapas y botellatellas) en KG

entregados a fundaciones:
978 96

\\.

FORMACION AMBIENTAL
é Cumplimiento del programa de formacion ambiental: 100%
CONSUMO DE RECURSOS

Recurso energia [GRI 302-1] y Recurso agua [GRI 303-5]
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o/ OF

i

Consumo de energia kW/h: Consumo de agua m3:
1.457.237 7.322
Kilovatios-hora (kW/h) Metros cubicos (m?3)

Se implementan alternativas de control y ahorro que permitan disminuir el consumo del recurso
agua y energia realizando acciones de control, mantenimiento y educacién ambiental con el fin de
establecer las medidas o practicas de ahorro especifico de los recursos energético e hidrico segin
el diagndstico realizado en las diversas Sedes.

Se implementan estrategias mediante campanas que comuniquen y promuevan metodologias para
hacer un uso eficiente de agua y energia, se toman medidas de control y mantenimiento ademas a
ellos se toman otros controles de infraestructura como la instalacion de paneles solares, luminaria
led ahorradora o grifos con sistemas push.

EFLUENTES [GRI 303-2]

Para validar el impacto relacionado con el vertimiento de aguas en las actividades del Laboratorio y
Banco de sangre, se realiza anualmente caracterizacion de vertimiento de las variables establecidas
en el Resolucién 631 de 2015, donde se establece la medicidon de los parametros, entre los cuales
se define el PH, grasas y aceites, solidos suspendidos y totales, metales (plomo, mercurio) color,
entre otros.

Este estudio evidencia el cumplimiento de los requisitos legales establecidos.
PROCESOS AMIGABLES CON EL MEDIO AMBIENTE

Para evitar la entrega de resultados en papel, se socializa continuamente a los usuarios la descarga
de los resultados por medio de la pagina WEB o entrega en el correo personal brindando un mejor
servicio y de manera amigable con el medio ambiente.

Desde el proceso de Gestion Ambiental se fomenta el uso de herramientas digitales para la gestién
de los procesos mediante formularios electrénicos lo que permite contribuir con la disminucion del
consumo de papel en las diferentes areas de la organizacién.

La organizacion cuenta con un plan de contingencia para el manejo de sustancias peligrosas, los
procesos no han presentado derrames significativos [GRI 306-3] que dejen en riesgo las condiciones
seguras para las personas, infraestructura y el medio ambiente.

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES [GRI 308-1]
La organizacion desarrolla auditorias de aspectos ambientales a los proveedores criticos del Sistema

de Gestiébn Ambiental. Durante el ano 2024, se llevaron a cabo auditorias a proveedores de
disposicion final de residuos, transporte y servicio de aseo.
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COMUNICACION AMBIENTAL

Durante el 2024 realizamos publicaciones ambientales en pro de recordar a la comunidad la
importancia del agua, de cuidar nuestra tierra, de educarnos ambientalmente, recordando ademas
los programas ambientales que como organizacion tenemos establecidos para mitigar el impacto al
medio.

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Higuera Escalante & CIA S.A.S. ha presentado la informacidn citada en
Declaracion de este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre 1 de
uso enero de 2024 y 31 de diciembre de 2024 utilizando como referencia los
Estéandares GRI.
GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021
ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION
(PAG)
2 contenidos generales 2021 2-1 Detalles organizacionales Pag. 5
2-2 Entidades incluidas en la presentacion | Pag. 2
de informes de sostenibilidad Pag. 11
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia | Pag. 2
y punto de contacto Pag. 11
2-6 Actividades, cadena de valor y otras Pag. 5
relaciones comerciales Pag. 11
Pag. 13
Pag. 15
Pag. 18
2-7 Empleados Pag. 22
2-8 Trabajadores que no son empleados Pag. 22
2-9 Estructura de gobernanza y Pag. 10
composicion
2-12 Funcion del maximo dérgano de Pag. 10
gobierno en la supervision de la gestién de
los impactos
2-15 Conflictos de interés Pag. 11
2-22 Declaracion sobre la estrategia de Pag. 3
desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas Pag. 12
2-24 Incorporacion de los compromisos y Pag.
politicas
2-26 Mecanismos para solicitar Pag. 11
asesoramiento y plantear inquietudes Pag. 19
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las Pag. 20
normativas
GRI 203 Impactos econémicos | 203-1 Inversiones en infraestructuras Pag. 13
indirectos 2016
GRI 204 Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores | Pag. 21
abastecimiento 2016 locales
GRI 302 Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la Pag. 30
organizacion
302-4 Reduccién del consumo energético Pag. 28
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de oportunidades 2016

empleados

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION
(PAG)
GRI 303 Agua y efluentes 303-2 Gestidn de los impactos relacionados | Pag. 30
2018 con el vertido de agua
303-5 Consumo de agua Pag. 30
GRI 306 Efluentes y residuos | 306-3 Derrames significativos Pag. 31
2016 306-4 Transporte de residuos peligrosos Pag. 28
306-5 Cuerpos de agua afectados por Pag. 29
vertidos de agua y/o escorrentias
GRI 307 cumplimiento 307-1 Incumplimiento de la legislacion y Pag. 28
ambiental 2016 normativa ambiental
308-1 Nuevos proveedores que han pasado | Pag. 31
GRI 308 Evaluacion ambiental | filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo
de proveedores 2016 con los criterios
Ambientales
401 Pag. 22
GRI 401 Empleo 2016 401-1 Contrataci0|'_1,es de nuevos Pag. 22
empleados y rotacion de personal
401-3 Permiso parental Pag. 22
403-1 Sistema de gestion de la salud y la Pag. 25
seguridad en el trabajo
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion | Pag. 25
de riesgos e investigacién de incidentes
403-4 Participacion de los trabajadores, Pag. 23
consultas y comunicacion sobre salud y Pag. 25
seguridad en el trabajo Pag. 26
GRI 403 Salud y seguridad en | 403-5 Formacion de trabajadores sobre Pag. 25
el trabajo 2018 salud y seguridad en el trabajo
403-6 Promocidn de la salud de los Pag. 25
trabajadores
403-8 Cobertura del sistema de gestion de | Pag. 25
la salud y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral Pag. 25
403-10 Las dolencias y enfermedades Pag. 25
laborales
404-2 Programas para desarrollar las Pag. 23
competencias de los empleados y Pag. 24
GRI 404 Formacion y programas de ayuda a la transicién
educacién 2016 404-3 Porcentaje de empleados que Pag. 23
reciben evaluaciones periddicas de su
desempeiio y del desarrollo de su carrera
GRI 405 Diversidad e igualdad | 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y | Pag. 23
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